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Nos dernières actualités

CÔTÉ 
PISCINE
La piscine connectée et le Cloud Poolex

L’équipement du local technique Pro

L’équipement du local technique Grand Public

La piscine autonome avec ApolloHub

Équipement autour de la piscine

CÔTÉ 
WELLNESS	

Saunas intérieurs & extérieurs

Spas & Ice baths

Spawer : chauffage et chiller pour spas

Chers clients et partenaires, 
 

C’est avec enthousiasme que nous vous dévoilons nos nouveautés 2026.  
Cette nouvelle édition met en évidence la vision de Poolstar : un groupe en pleine croissance 
qui défie les aléas du marché afin de réinventer les usages, démocratiser la piscine de demain 

et accompagner la mutation de notre secteur. Depuis près de vingt ans, notre mission 
reste fidèle à elle‑même : rendre accessibles des produits d’exception, sans jamais sacrifier 

performance, et expérience utilisateur. 
 

Notre action repose sur trois valeurs : l’audace, la passion, l’exigence.  
L’audace nourrit chaque innovation, la passion anime nos équipes déterminées  

à concevoir des solutions réellement utiles, et l’exigence garantit la fiabilité sur laquelle  
vous pouvez compter. C’est cette synergie humaine qui nous permet de proposer  

des équipements performants, accessibles et durables. 

Ensemble, créons l’expérience piscine et bien‑être de demain. 
Merci de votre confiance renouvelée, 

L’équipe Poolstar

AUDACE - PASSION - EXIGENCE

« Chez poolstar, nous sommes convaincus que l’innovation doit toujours  
être porteuse de sens et mise au service de l’expérience utilisateur. » 
Raphaël Elbaz, Fondateur & PDG du groupe Poolstar.
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Attention : les visuels et données techniques sont non contractuels et peuvent être modifiés sans préavis.
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CONCEPTION ET INNOVATION 

FRANÇAISES

Composé d’ingénieurs, de designers 
produits et de professionnels de 
la piscine, notre bureau Recherche 
& Développement est au cœur 
de la conception de nos produits. 
Passionnés par le monde de la 
piscine, c’est eux qui donnent vie à 
nos concepts innovants avec pour 
leitmotiv des produits performants 
et intuitifs.

C’est sur nos bancs de tests 
ainsi que dans nos bassins 
d’essais en situation réelle que 
nous mettons à l’épreuve nos 
prototypes. Chaque année, c’est 
plus d’une centaine de tests qui 
sont réalisés afin de vérifier nos 
exigences de qualité.

Pour 2026, nous faisons évoluer 
notre approche de formation 
commerciale et technique. Un 
espace de formation entièrement 
dédié ouvrira au sein de nos locaux, 
afin d’offrir à nos partenaires et 
clients des sessions toujours plus 
complètes et adaptées. Notre 
équipe vous accueillera pour vous 
transmettre les bonnes pratiques 
et vous permettre de maîtriser nos 
produits sur le bout des doigts.

C’est dans nos locaux de Rousset que nous concevons, 
testons et valorisons avec passion les produits de demain. 

BUREAU R&D CENTRE DE TESTS CENTRE DE FORMATION

NOS ENGAGEMENTS
RSE

Depuis sa création, Poolstar s’est donnée pour mission d’innover, de rendre ses produits 
accessibles au plus grand nombre et de réduire leur impact énergétique. Ces trois piliers 

guident l’ensemble de ses actions et décisions stratégiques.

UN ENGAGEMENT RÉCOMPENSÉ

En 2024, Poolstar a obtenu son premier badge Ecovadis, 
marquant la reconnaissance de ses engagements RSE. 

En 2025, ces efforts ont valu la médaille de bronze, illustrant 
notre volonté d’améliorer continuellement nos pratiques 
sociales, environnementales et éthiques.

INNOVATION ACCESSIBILITÉ ENGAGEMENT

Concevoir des produits 
toujours plus performants 

et respectueux de 
l’environnement.

Permettre au plus grand 
nombre de profiter de  

nos innovations à des prix 
toujours plus compétitifs.

Agir avec responsabilité 
pour un avenir plus durable 

en créant des produits 
moins énergivore.

Responsabilité sociétale 
(améliorer le bien-être des salariés et  
favoriser un climat de travail positif)

Lignes de production alimentées  
par de l’énergie verte

Choix de transports plus écologiques

Utilisation de matériaux recyclables  
et recyclés

Priorité à la réparabilité et 
promotion de l’économie circulaire

Adoption d’outils d’amélioration continue: 
NPS (Net Promoter Score)  
Évaluation Ecovadis

Poolstar est adhérent à la Fédération des 
Professionnels de la Piscine.
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CONNECTÉ - AUTONOME - PERFORMANT

Poolex, spécialiste de l’équipement du local technique nouvelle génération, conçoit 
des solutions au service de la piscine de demain. Forte de la gamme la plus complète du 
marché, la marque répond à l’ensemble des besoins, de la filtration au traitement de l’eau, 
jusqu’à la gestion de la température. Son expertise s’étend à tous types de piscines, de 

la mini piscine à la piscine olympique, avec une performance sans compromis. 

Grâce à l’application et au cloud Poolex, l’expérience devient connectée, facilitant 
le quotidien des utilisateurs comme des professionnels grâce à l’automatisation, à 
l’optimisation de la maintenance et à une amélioration continue des performances. 
Enfin, son offre solaire unique ouvre la voie vers une piscine à autonomie énergétique. 

Poolex s’engage ainsi pour une piscine plus durable, performante et simple à vivre.

POUR UN LOCAL TECHNIQUE
TOUT L’ÉQUIPEMENT

LOCAL TECHNIQUE POOLEX
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LA PISCINE INTELLIG ENTE ET DURABLE

Le CLOUD Poolex marque un tournant dans la gestion des piscines. 

Propulsée par l’intelligence artificielle et des analyses de données avancées, cette 
plateforme révolutionne la maintenance professionnelle en la rendant plus efficace 

et proactive. 

Elle offre à l’utilisateur une expérience simplifiée et automatisée, garantissant  
une piscine plus durable, grâce à l’optimisation intelligente des consommations  

d’énergie, d’eau et de produits chimiques.

CLOUD POOLEX

• �Pilotage centralisé via l’app. Poolex 
pour l’ensemble des équipements. 

• �Utilisation simplifiée, y compris à 
distance, et automatisation complète 
pour une gestion sans effort.

• �Alertes en temps réel et interventions 
professionnelles à distance pour une 
expérience piscine sans tracas.

Pour le 

CLIENT FINAL

Pour le 

PROFESSIONNEL

UNE EXPÉRIENCE REPENSÉE

Pensé pour simplifier le quotidien des pros de la piscine, 
le Cloud Poolex centralise l’ensemble des données 
techniques des appareils connectés pour une gestion à 
distance plus rapide et une réduction significative des 
déplacements sur site.

• �Accès via un logiciel dédié dans l’Espace Pro : avec un 
tableau de bord complet et intuitif.

• �Visualisation centralisée de toutes les piscines 
clients : historiques des erreurs, données techniques...

• �Diagnostic à distance, en temps réel, et priorisation 
automatique des alertes pour mieux organiser ses 
interventions.

• �Intervention à distance sur les appareils en lien avec  
le SAV Poolstar.

QUI BÉNÉFICIE À TOUS

Pour Poolex : une amélioration  
continue de l’expérience utilisateur et des produits.

Télécharger 
l’app Poolex
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POMPES À CHALEUR
Chauffage et refroidissement pour une température idéale toute l’année.

JET PRO JET MAX VERTIGO FIJET CITY

La petite survitaminée 
pour mini bassins 

premium

Performance SCOP >7

2 versions - 4 & 5.5 kW

Pensée pour les mini bassins

E.V.I | COP 2 à -10°C

Wifi & Cloud

L’alliance parfaite 
entre performance  

& durabilité

Performance SCOP >7

7 versions - 7  à 17  kW

Pour bassins jusqu’à 135m3

Norme NF

Wifi & Cloud

Puissance absolue 
pour piscine XL

Performance SCOP >8.5

4 versions - 23 à 27 kW

Pour bassins jusqu’à 185m3

Façade thermolaquée

Wifi, Cloud & OTA

Soufflerie verticale 
& technologie de 

pointe

Performance SCOP >7 

11 versions - 6 à 30 kW

Pour bassins jusqu’à 210m3

Ventilation verticale

Wifi & Cloud

AIRLINE 360 EVISILENT JET FI MEGALINEAIRLINE 360

La révolution vers 
une piscine plus 

durable

Performance SCOP >7

7 versions - 6 à 21 kW

Pour bassins jusqu’à 150m3

Ventilation arrière

Wifi

L’alliance idéale 
entre l’EVI et  

le R290

Performance SCOP >7

7 versions - 6.5 à 22 kW

Pour bassins jusqu’à 140m3

Ventilation 360° innovante

Wifi, Cloud & OTA

Ultra silencieuse,  
elle sait se faire 

oublier

Performance SCOP >7

2 versions - 10 kW à 15 kW

Pour bassins jusqu’à 110m3

Ventilation 360° innovante

Wifi, Cloud & OTA

La PAC des bassins 
olympiques et parcs 

aquatiques

Performance SCOP >7

4 versions - 35 à 100 kW

Pour piscines  
& bassins collectifs

Additionnable à l’infini

Wifi, Cloud & OTA

GAMME PRO

N E W N E W N E W
4 kW

R2

90

R2

90
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LA PETITE PAC SURVITAMINÉE, 
REINE DES MINI PISCINES

40 55

SCOP A - 7,13 A - 7,4

Volume du bassin
Europe du Nord < 15m3 < 25m3

Europe du Sud < 25m3 < 40m3

Air 15°C 
Eau 26°C 
Hygro 70%

Puissance max. 4.0 5.4

COP 4.5 4.9

sur toutes les pièces

compresseur

serpentin en titane

5 ans

7 ans

15 ans

GARANTIES

4 kW 5 kW

ULTRA
PERFORMANTE

E.V.I
TECHNOLOGIE

ULTRA
SILENCIEUSE

<28 DBSCOP > 7
CLASSE A COP DE 2

à -10°C

N E W

N E W 

Pour les bassins jusqu’à 25m3 Pour les bassins jusqu’à 40m3

Connectivité Wifi & Cloud Wifi, Cloud & OTA

Branchement Branchement Plug & Play 
Idéal pour installation sur piscines hors sol

Branchement standard

Coup de 
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Pour bassin 
jusqu’à 125m3

Ventilation 
360° innovante

Wifi, Cloud 
& OTA

Gaz R290  
Eco-friendly

LA RÉVOLUTION POUR 
UNE PISCINE PLUS DURABLE

6 8 10 15 20 15 TRI 20 TRI

SCOP A - 7,1 A - 7,4 A - 7,6 A - 7,9 A - 7,9 A - 7,7 A - 7,5

Volume du bassin (m3) < 50 < 65 < 75 < 110 < 140 < 110 < 140

Air 15°C 
Eau 26°C 
Hygro 70%

Capacité (kW) 6.10 8.00 10.00 15.00 20.50 15.00 20.50

Puissance 
consommée (kW) 1.26 1.60 2.22 2.88 4.07 2.88 4.07

COP 4.85 5.00 4.50 5.20 5.04 5.20 5.04

AirLine 360

Ventilation innovante 360°

AirLine 360 E.V.I
UNE PERFORMANCE JAMAIS VUE

10 15

SCOP A - 7,8 A - 7,6

Volume du bassin (m3) < 75 < 110

Air 15°C 
Eau 26°C 
Hygro 70%

Capacité (kW) 10.4 15.1

Puissance 
consommée (kW) 2.09 3.00

COP 4.98 5.03

Air -10°C 
Eau 26°C 
Hygro 70%

Capacité (kW) 7.5 10.1

Puissance 
 consommée (kW) 2.82 3.80

COP 2.66 2.66

C O M PAT I B L E  TO U S  C L I M ATS

Ventilation innovante  360°

R2

90

N E W 

N E W 

La Airline 360 est la première pompe à chaleur 
Poolex utilisant le gaz R290 marquant une avancée 
vers une piscine plus durable. Avec un Potentiel de 
Réchauffement Global (PRG) de seulement 0,02, il 
est 99,98 % moins polluant que le R32.
Grâce à ses propriétés thermodynamiques re-
marquables, le R290 garantit une transmission de 
chaleur optimale et une stabilité de performance 
même à basse température. Son haut rendement 
énergétique en fait une solution de réfrigération à la 
fois efficace, durable et éco-performante, répon-
dant aux standards les plus exigeants du marché.

En associant le R290 à la technologie EVI 
(Enhanced Vapor Injection), qui optimise le cycle 
frigorifique en réinjectant une partie du gaz sous 
forme de vapeur comprimée, on obtient un gain 
d’efficacité sans précédent en conditions froides. 

Cette synergie R290 + EVI assure une stabilité de 
puissance et un rendement inégalé même lorsque 
les températures extérieures chutent fortement.

LA COMBINAISON
R290 + EVI

R2

90
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FILTRATION

Variline wifi Multiline Fixline
LA POMPE DE FILTRATION À  
VITESSE VARIABLE CONNECTÉE

5 versions disponibles 5 versions disponibles1 version disponible 

La pompe de filtration est un élément 
essentiel dans le fonctionnement d’une 
piscine.

Son rôle principal est de circuler l’eau 
à travers le système de filtration pour 
éliminer les impuretés telles que les 
feuilles, les débris et les particules en 
suspension.

En pompant l’eau à travers le filtre, la 
pompe assure également une distribution 
homogène des produits chimiques de 
traitement, aidant ainsi à maintenir une 
eau propre et saine pour la baignade.

Rappel du principe

Vitesse variable programmable

Économies d’énergie

Compatible tous traitements

Connexion Wifi

L’INNOVATION HYBRIDE :  
MULTI-VITESSE MANUELLE

Sélection manuelle 3 vitesses

Économies d’énergie

Compatible tous traitements

Silencieuse < 45 dB

LA POMPE DE FILTRATION 
MONO-VITESSE

Mono-vitesse

Robuste

Compatible tous traitements

Dimensions compactes

GAMME PRO
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LES FILTRES À CARTOUCHE

Thinclear 
Multi

Rock 
Top & Side

Ultra 
Top & Side

Thinclear 
Mono

4 versions side + 3 versions top disponibles 5 versions side + 2 versions top disponibles3 versions disponibles 4 versions disponibles

UNE EAU ULTRA CLAIRE 
DE QUALITÉ SUPÉRIEURE

Débit jusqu’à 19m3/h

Finesse de filtration : 15 microns

Idéal pour les piscines de 80 à 110m3

Eco-Friendly : pas de contre-lavage

UNE EAU ULTRA LIMPIDE 
POUR LES GRANDS VOLUMES

Débit jusqu’à 32m3/h

Finesse de filtration : 15 microns

Idéal pour les piscines de 110 à 190m3

Eco-Friendly : pas de contre-lavage

DESIGN ET RÉSISTANCE 
MAXIMALE

Débit jusqu’à 31.8m3/h

Vanne de 6 voies

Idéal pour les piscines de 60 à 185m3

Cuve en GELCOAT

DESIGN INNOVANT 
ET RENDEMANT SUPÉRIEUR

Débit jusqu’à 30.5m3/h

Vanne de 6 voies

Idéal pour les piscines de 60 à 180m3

Cuve en PEHD recyclable

1 cartouche 
incluse

4 cartouches 
incluses

LES FILTRES À SABLE
La filtration piscine efficace & éco-responsable

GAMME PRO

18 19



AqualyserSel In
6 versions disponibles 2 versions disponibles 

Neolyser Modulyser
4 versions disponibles5 versions disponibles 

LE TRAITEMENT AU SEL 
COMPACT & PERFORMANT

Une eau plus douce

Ultra compact

Pool-Terre inclus

Facile à installer

L’ÉLECTROLYSEUR COMPACT, 
ROBUSTE ET ASTUCIEUX

Ultra-robuste : fonctionnement jusqu’à 55°C

Écran tactile & rotatif 90°

Double contact sec (couverture + pompe)

Wifi, Cloud & OTA / Option ORP

L’ÉLECTROLYSEUR PRO,  
ULTRA MODULABLE ET DESIGN

Cellule déportée

Design raffiné & écran couleurs

Double contact sec (couverture + pompe)

Wifi, Cloud & OTA / Option ORP

LE TRAITEMENT  
TOTALEMENT AUTOMATISÉ

2 versions : Total & Flex

Traitement automatisé : sondes pH & ORP

Pour les piscines jusqu’à 90m3

Wifi, Cloud & OTA

NOUVELLE GÉNÉRATION
TRAITEMENT PISCINE

N E W N E W 

GAMME PRO

Pompe pH Sonde ORP Sonde pH

ACCESSOIRES

LE SEUL DESIGN  
TOUT-EN-UN DU MARCHÉ
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Pensé pour les installations résidentielles 
exigeantes, le Modulyser garantit une 
production de chlore stable pour une eau 
saine et cristalline. Son format modulable 
avec cellule déportée assure une installation 
rapide et une maintenance simplifiée.

Piloté à distance via l’app Poolex, connecté 
au Cloud et évolutif grâce aux mises à jour 
OTA, il offre une gestion intelligente du 
traitement de l’eau.

Avec son design travaillé, ses jeux de textures, 
son écran tactile et son bandeau LED, il allie 
efficacité technique et élégance sur mesure.

L’ÉLECTROLYSEUR PRO,  
ULTRA MODULABLE ET  
DESIGN

Pour bassin 
jusqu’à 110m3

Modularité 
d’installation

Wifi, Cloud 
& OTA

Écran couleur 
& touches tactiles

Volume de bassin (m3) < 50m3 < 75m3 < 90m3 < 110m3

Production chlore 10 g/h 15 g/h 20 g/h 25 g/h

Type de cellule Cellule Bipolaire - 10 000h

Salinité De 2.7 à 4.5 g/l

Mode ORP Compatible avec le kit sonde ORP

Modulyser
L’ÉLECTROLYSEUR  
COMPACT, ROBUSTE  
ET ASTUCIEUX

Neolyser

Compact, tactile et connecté, ce nouvel électrolyseur offre une 
gestion simplifiée et efficace du traitement de l’eau. Pensé pour 
les espaces réduits, il se pilote à distance via l’application Poolex 
pour un confort d’utilisation optimal.

ULTRA-ROBUSTE
DESIGN

D’AIR AMBIANT
JUSQU’À 55°C

Idéal local technique enterré

ÉCRAN ROTATIF

Rotatif par palier de 90°

Volume de bassin (m3) < 20m3 < 30m3 < 50m3 < 75m3 < 90m3

Production chlore 4 g/h 6 g/h 10 g/h 15 g/h 20 g/h

Type de cellule Cellule Bipolaire - 10 000h

Salinité De 2.7 à 4.5 g/l

Mode ORP Compatible avec le kit sonde ORP

N E W N E W 
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LE TRAITEMENT  
TOTALEMENT AUTOMATISÉ

Compatible piscines 
jusqu’à 90m3

Sondes 
pH + ORP

Wifi, Cloud 
& OTA

Ce système précis assure une eau toujours 
propre et saine avec une gestion simplifiée et 
efficace. Équipé d’une sonde ORP, il mesure 
en continu l’efficacité du désinfectant et 
ajuste automatiquement la production 
de chlore actif selon les besoins réels du 
bassin. Une sonde pH surveille la valeur du 
pH de l’eau et régule la pompe pour garantir 
un équilibre parfait.

20g/h max | Ajustable  
(4, 8, 12, 16 & 20 g/h)

Volume du bassin Jusqu’à 90m3

5 A
N

SGARANTIE

2 versions : 
Total & Flex

MODES AUTOMATIQUE 
OU MANUEL

 �Contrôle automatisé : Grâce à ses sondes pH 
et ORP intégrées.

 �Compatible bassins jusqu’à 90m3 : Une cellule 
qui produit jusqu’à 20g/L selon la taille du 
bassin.

 �Chambre d’analyse et Poolterre intégrés : la 
chambre d’analyse permet une analyse précise 
en protégeant les sondes. Le Poolterre garantit 
une mesure fiable en évacuant les courants 
vagabond.

 �Installation flexible : Grâce à ses 2 versions 
Total & Flex, il s’adaptera facilement à votre 
local technique. 

 �Modes, automatique et manuel : L’appareil peut 
continuer de fonctionner même lorsque la sonde 
doit être changée, assurant ainsi une plus 
grande flexibilité et tranquillité d’esprit grâce 
aux modes automatique et manuel.

Éclairage 
intégré

LE SEUL DESIGN TOUT-EN-UN DU MARCHÉ

VERSION TOTAL VERSION FLEX

ORPpH

UN ÉQUIPEMENT CONNECTÉ
Utilisation intuitive et contrôle à distance  

grâce à l’application Poolex.

Coup de 
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NANO JETLINE  
SELECTION FI

NANO FI

La pompe des petites 
piscines désormais 

connectée

Connectivité et Full Inverter 
pour petits bassins

La Jetline nouvelle 
génération

Coque en ABS ultra légère

8 versions - 7.5 à 30 kW

Pour bassins jusqu’à 150m3

Ultra silencieuse

Wifi & App Poolex

SILVERLINE TOPSILVERLINE FI SILENT MAXSILVERLINE

L’efficacité à prix choc

Silencieuse & économe

8 versions - 7 à 30 kW

Pour bassins jusqu’à 150m3

Réversible chaud / froid

Wifi & App Poolex

Design élégant  
et flexibilité  
d’installation

Le full inverter 
imbattable

Ventilation verticale

9 versions - 4 kW à 30 kW

Pour bassins jusqu’à 150m3

Performance SCOP >7

Wifi & App Poolex

Elle sait se faire 
oublier

Ventilation arrière

3 versions - 6 kW à 11 kW

Pour bassins jusqu’à 85m3

Ultra silencieuse

Wifi & App Poolex

N E W  D E S I G N 

POMPES À CHALEUR
Chauffage et refroidissement pour une température idéale toute l’année.

GAMME GRAND PUBLIC

N E W N E W

N E W N E W N E W
15tri | 20tri | 30tri kW 15tri | 20tri | 30tri kW 25tri | 30tri kW

Réversible chaud / froid

2 versions - 3 et 5 kW

Pour bassins jusqu’à 30m3

Dégivrage automatique

Wifi & App Poolex

Technologie Full Inverter

2 versions - 3 à 5 kW

Pour bassins jusqu’à 30m3

Dégivrage automatique

Wifi & App Poolex

Compresseur ultra performant

6 versions - 5.5 à 22 kW

Pour bassins jusqu’à 110m3

Dégivrage automatique

Wifi & App Poolex
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Pour bassin 
jusqu’à 30m3

Format 
compact

Wifi &  
App. Poolex

Dégivrage 
automatique

N E W 

LA POMPE À CHALEUR PRÉFÉRÉE 
DES PETITES PISCINES, DÉSORMAIS 

CONNECTÉE !

3 kW

5 kW
NANO NANO FI

DÉGIVRAGE
AUTOMATIQUE

BRANCHEMENT
PLUG & PLAY

RÉVERSIBLE
CHAUD / FROID
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FILTER MAX ONDULINE OPTI TOP & SIDETONICLINE

La pompe de filtration  
mono-vitesse économique  

& performante

Le groupe de filtration à 
balles polymères éco- 

responsable

La pompe de filtration 
variable à sélection manuelle

Débit jusqu’à 22m3/h

3 vitesses réglables

Économie d’énergie

Compatible tous traitements

Silencieuse < 45 dB

NETFLUX TURBO SALT

Débit jusqu’à 19m3/h

4 versions disponibles

Compatible tous traitements

Dimensions compactes

Pompe auto-amorçante

Filtration ultra fine jusqu’à 3 microns

4 versions disponibles

Pour bassins jusqu’à 75m3

Ultra silencieuse

Installation facile

Design innovant 
& rendement supérieur

Débit jusqu’à 19m3/h

3 versions TOP & 4 versions SIDE

Pour bassins jusqu’à 115m3

Cuve en PEHD recyclable

Vannes 6 voies

Pour une eau ultra claire  
de qualité supérieure

Débit jusqu’à 23m3/h

4 versions disponibles

Pour bassins jusqu’à 50m3

Filtration ultra fine jusqu’à 15 microns

Économie d’eau

L’électrolyseur piscine 
ultra compact

Une eau plus saine

6 versions disponibles

Ultra compact

Compatible toutes piscines

Installation facile

ÉQUIPEMENT PISCINE

GAMME GRAND PUBLIC
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Wifi, Cloud  
& OTA

PAC Full inverter 
réversible intégrée

Local technique 
complet & compact

Bassins hors-sol 
et enterrés juqu’à 25m3

25m3
PISCINE

Le Poolican réunit les essentiels d’une piscine saine dans un équipement compact et intelligent : 
circulation de l’eau, filtration performante et traitement naturel par électrolyse au sel. 
S’y ajoute une innovation Poolex : une pompe à chaleur 5 kW Full Inverter réversible, qui 

maintient une température idéale en toute saison pour un confort de baignade permanent. 
Véritable local technique 2.0, design et connecté, le Poolican s’intègre facilement à l’espace 

autour du bassin et simplifie la gestion de votre piscine au quotidien.

NOUVELLE ÉDITION

VOTRE GESTIONNAIRE 
DE PISCINE 5 EN 1 !

TraitementChauffageFiltrationCirculation Éclairage

Coup de 

ADAPTÉ À TOUS  
LES BASSINS <25m3

ENTERRÉ

HORS-SOL

Posez, raccordez et 
branchez-le sur une prise 

secteur.

PLUG & PLAY

FACILE À INSTALLER Le Poolican est connecté 
à votre piscine ! Piloter, 

programmer, et gérer votre 
piscine en quelques clics 
depuis votre smartphone.

CONNECTÉ

PAC Full Inverter 5 kW 
réversible, avec fonctions 

chauffage, refroidissement 
et mode automatique.

FULL INVERTER

DESIGN COMPACT & SILENCIEUX

S’adapte parfaitement à l’environnement du bassin grâçe 
à son esthétique premium, seulement 35dB à 10m.
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PISCINE + SOLAIRE : LE DUO INTELLIGENT
DES BÉNÉFICES CONCRETS POUR LE CLIENT ET LE PRO

Des économies chaque année  
en tirant parti d’une production 
solaire maximale, exactement 
au moment où votre piscine 

consomme le plus.

Une valorisation durable 
du bien immobilier 

grâce à un équipement éco 
responsable et visible.

Une réduction de son 
emprunte carbone 

en optant pour une énergie 
propre et renouvelable.

Face à la hausse continue du coût de l’énergie et à l’exigence croissante de solutions 
durables, le solaire offre des bénéfices considérables pour les propriétaires de piscines. 

MODULAR

3 kWc 6 kWc 9 kWc
Pour un bassin de 25m3 Pour un bassin de 50m3 Pour un bassin de 80m3

CONTENU DU KIT

6 panneaux de 500Wc 
Surface de 12m2

Kit de fixation
Onduleur 3 kW

Boîtiers AC / DC

LA SOLUTION SOLAIRE 
ULTRA FLEXIBLE

3 KITS PHOTOVOLTAIQUES CLÉS EN MAIN  

AVEC BATTERIES OPTIONNELLES

CONTENU DU KIT

12 panneaux de 500Wc 
Surface de 24m2

Kit de fixation
Onduleur hybride 6 kW

Boîtiers AC / DC
Batterie 5 à 15 kWh (en option)

CONTENU DU KIT

18 panneaux de 500Wc 
Surface de 36m2

Kit de fixation
Onduleur hybride 6 kW

Boîtiers AC / DC
Batterie 5 à 15 kWh (en option)

Pour le Pro : Une opportunité unique de développer son offre. 
Un accompagnement dédié de Poolstar avec une formation certifiante.

VERS UNE PISCINE AUTONOME

APOLLOHUB

(Certification QualiPV36 et sécurisation de garantie décennale)
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ALL IN ONE
L’ÉNERGIE SOLAIRE 
STOCKÉE EN TOUTE SIMPLICITÉ

Structure et onduleur  
pré-intégrés : dépliez,  
branchez et profitez.

Panneaux compacts et 
puissants, faciles à  

transporter et à installer 
partout.

Un amortissement ultra-
court et des économies 

immédiates

INSTALLATION EXPRESS HAUTE PERFORMANCE RENTABILITÉ RAPIDE

Production utilisable 
24h/24

Format compact Coût avantageux Suivi intelligent

SYSTÈME TOUT-EN-UN
ONDULEUR & BATTERIE COMBINÉS

Avec une puissance de sortie de 5 kW

KITS D’INSTALLATION CLÉ EN MAIN
Avec panneaux, fixations et coffrets électrique

PLUG & PLAY
LE SOLAIRE, PRÊT À L’EMPLOI ! 

Une solution solaire clé en main pour gagner en efficacité et en rentabilité.  
Installation par une seule personne en moins de 10 minutes, sans chantier  
complexe. Compacte, performante et rapidement amortie, elle vous permet  
de proposer une offre différenciante et à forte valeur ajoutée.

N E W N E W 

CAPACITÉ DE STOCKAGE 
Batterie Lithium Polymère dernière génération

DISPONIBLE EN KITS DE 3, 6 ET 9 KWC 

• Puissance jusqu’à 900Wc (2 panneaux de 450Wc)

• Micro-onduleur 800W fixé sur la structure

• Suivi en temps réel et à distance

de 5, 10 ou 15 kWh
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4h d’autonomie Pression 7 barCapacité de 16m3/h Pas besoin d’électricité

MOTOPOMPE DE PROTECTION

Le Pool Sam est un dispositif d’urgence vous permettant d’utiliser l’eau de votre piscine 
pour d’éteindre de petits incendies, ou limiter un départ d’incendie en attendant les 

pompiers. 

Le volume moyen d’une piscine correspond à 4 à 5 canadairs, une quantité non négligeable 
sur laquelle vous pourrez dépendre en attendant les pompiers. 

POMPE D’ÉVACUATION EN CAS 
D’INONDATION

Dans les moments de crise comme le 
drainage d’une pièce inondée, Pool Sam 

émerge comme un précieux allié. Sa 
polyvalence en fait un compagnon de choix 

pour gérer les situations de catastrophe.

AUTOUR DE LA PISCINE

AQUAFITNESS

Elly Air Falcon Air Lanabike Evo
Le vélo de piscine 
ultra light sport+

La marche nordique 
pour piscine

Le vélo de piscine 
pour home training

Vélo elliptique en aluminium

Facilité d’utilisation

Sollicite 80% des muscles

Appareil complet d’entraînement

Aluminium T6 anodisée

Poids plume : 15.8 kg

Parfaite rigidité

Multiples réglages

Aluminium 6063 T6 anodisée

Poids plume : 11 kg

Parfaite rigidité

Multiples réglages

EN OPTION

MY AQUA FIT
Le kit connecté 
4 en 1 pour 
aquabike !

Coup de 

INCENDIE & INNONDATION

38 39



DOUCHES
ALUMINIUM

DOUCHES
PEHD

DADA Straight  
& Curve

JOLLY GO

Borne + douche 
solaire élégante

La classe 
intemporelle

SPRING JOLLY 33

Modernité 
& fonctionnalité

Légèreté & design 
contemporain

Capacité 40 L

Technologie hybride  
( solaire + cicuit domestique)

Capacité 20 L

Technologie solaire

Capacité 30 L

Technologie solaire

Capacité 33 L

Technologie solaire

COBRA SO HAPPY

Grande capacité 
& élégance

Un design 
unique

HAPPY GO HAPPY 4X4

Performance 
optimale

Petite taille 
& grande capacité

Capacité 33 L

Technologie solaire

Capacité 32 L

Technologie solaire

Capacité 23 L

Technologie solaire

Capacité 44 L

Technologie solaire
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CHAUFFAGE POUR SPAS

SAUNAS INTÉRIEURS

SAUNAS EXTÉRIEURS

WELLNESS
CÔTÉ

L’expérience bien-être signée Poolstar. 

SPAS & ICE BATHS
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CHALEUR SÈCHE
maximum 25%

CHALEUR SÈCHE
maximum 20%

TEMPÉRATURE
70 à 90°C

TEMPÉRATURE
40 à 60°C

DURÉE D’UNE SÉANCE
complète jusqu’à 1 h 

(répétition de plusieurs sessions 
de 10-15 min espacées)

DURÉE D’UNE SÉANCE
complète de 25 à 45 min 

VOYAGE AU COEUR  
DE L’IMAGINAIRE

UTOPIA
LE SAUNA  

BASSE CONSOMMATION

ECCOLO
UNE EXPÉRIENCE 

UNIQUE

CANOPÉEMOON
LE MEILLEUR 

DES DEUX MONDES

HYBRID COMBI

3 dimensions disponibles

De 3 à 6 places

Technologie vapeur

Puissance jusqu’à 9 kW

Poêle Holl’s inclus

Éclairage & chromothérapie

Hemlock Premium & abachi

2 dimensions disponibles

De 3 à 6 places

Technologie vapeur

Puissance jusqu’à 4.5 kW

Poêle Harvia inclus

Éclairage & chromothérapie

Épicéa & cèdre rouge

3 dimensions disponibles

De 2 à 6 places

Infrarouge Triple Care

 
Puissance jusqu’à 4 kW

Éclairage & chromothérapie

Hemlock & abachi

(Dual healthy + carbone)

3 dimensions disponibles

De 1 à 4 places

Infrarouge

 
Température de 25 à 65°C

Éclairage & chromothérapie

Hemlock Premium

(Full Spectrum + carbone)

2 dimensions disponibles

De 2 à 4 places

Vapeur & Infrarouge

 
Poêle Harvia inclus

Éclairage & chromothérapie

Épicéa & cèdre rouge

(Quartz + Magnésium)

S
A
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N

A
S
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T
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U
R

S

UN ÉCRIN DE LUXE POUR 
VOS INSTANTS BIEN-ÊTRE

NEW EDITION 

G
A

M
M

E
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R
O

N E W 
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Technologie
vapeur

Bois en Hemlock
première qualité

Design
contemporain

Poêle électrique
double paroi inclus

UTOPIA 3 
3 places assises

150 x 110 x 196 cm

Puissance du poêle : 4.5 kW

4 places assises

200 x 145 x 196 cm

Puissance du poêle : 6 kW

6 places assises

200 x 183 x 210 cm

Puissance du poêle : 9 kW

UTOPIA 4 UTOPIA 6

DIMENSIONS

UTOPIA
N E W  E D I T I O N

DESIGN
NOUVEAU

LED 7 COULEURS
CHROMOTHÉRAPIE

VULKANO BLACK
POÊLE

L’EXPÉRIENCE BIEN-ÊTRE RÉINVENTÉE POUR VOTRE INTÉRIEUR
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Technologie
infrarouge

Bois en Hemlock
première qualité

Design
arrondi

Écran LCD 
tactile avec Wifi

MOON 1 
1 place assise

102 x 102 x 196 cm

Chromothérapie (9 couleurs)

2 places assises

130 x 130 x 196 cm

Chromothérapie (9 couleurs)

4 places assises

180 x 180 x 196 cm

Chromothérapie (9 couleurs)

MOON 2 MOON 4

DIMENSIONS

2 COLORIS DISPONIBLES

BLACK PAROIS ARRONDIES
Meilleure sensation d’enveloppement

WOOD

UN ÉCRIN DE LUXE POUR VOS INSTANTS BIEN-ÊTRE

MOON
N E W 
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MADE WITH

COCOON

UN MOMENT POUR SOI, 
SUSPENDU AU-DESSUS DE 

LA VILLE

Jusqu’à 2 places

130 x 130 x 200 cm

Pin canadien thermo traité

Porte teintée

HESTIA

QUAND L’ÉLÉGANCE 
RENCONTRE LA CONVIVIALITÉ

Jusqu’à 4 places

160 x 205 x 220 cm

Pin canadien thermo traité

Demi lune vitrée teinté

ORPHÉE

BIEN-ÊTRE AUTHENTIQUE, 
ESPACE GÉNÉREUX

Jusqu’à 6 places

210 x 205 x 220 cm

Pin canadien thermo traité

Demi lune vitrée teinté

ONYXIA CUBE

Jusqu’à 4 places

Non compatible poêle à bois

Vitre avant et arrière en option

Éclairage ruban LED

Pin ThermoWood®

De 4 à 6 places

Compatible poêle à bois

Vitre arrière demi-lune

Éclairage ruban LED

Pin ThermoWood®

ONYXIA BARREL

L’ÉLÉGANCE D’UN BOIS 
DURABLE NATURELLEMENT RENFORCÉ

ALLIEZ TRADITION & MODERNITÉ 
 AVEC UN DESIGN EN BOIS DURABLE

GAMME 

ONYXIA
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Compact, élégant et performant, le sauna extérieur 
2 places URBI a été spécialement conçu pour 
s’intégrer sur les terrasses et espaces urbains. 

Fabriqué en pin canadien thermo-traité, il allie 
esthétisme naturel et résistance exceptionnelle 
aux intempéries. Doté d’une technologie vapeur 
authentique et d’un ruban LED de chromothérapie, 

il offre une atmosphère douce et relaxante, idéale 
pour un moment de bien-être à deux. 

Grâce à son format compact, il s’adapte parfaite-
ment aux petits espaces extérieurs, sans compro-
mis sur le confort ni sur le design. 

Un concentré de relaxation, élégance et innovation, 
signé HOLL’S.

LE BOIS THERMO-TRAITÉ

Technologie
vapeur

Bois thermo-traité
Pin Canadien

Ruban LED
chromothérapie

S’adapte aux
petits espaces

COCOON
N E W 

UN MOMENT POUR SOI, SUSPENDU AU-DESSUS DE LA VILLE

Le thermo-traitement est une protection 100 % naturelle et écologique  
qui améliore durablement les performances du bois. 

Grâce à un procédé de chauffage contrôlé, le pin devient plus stable, plus résistant 
et parfaitement adapté aux environnements humides. 

Alliant écologie, esthétique et longévité, le pin thermo-traité de la gamme HOLL’S 
garantit un sauna aussi beau que durable, conçu pour résister au temps  

et aux éléments.

DURABILITÉ
RENFORCÉ

RÉSISTANCE 
À L’HUMIDITÉ

ENTRETIEN
RÉDUIT

ISOLATION
NATURELLE

PORTE TEINTÉE
permettant une meilleure luminosité tout 
en conservant son intimité dans la cabine.

ADAPTÉ AUX PETITS ESPACES
130 x 130 x 200 cm
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Technologie
vapeur

Épicéa Canadien
thermo-traité

4 à 6 places
assises

BIEN-ÊTRE AUTHENTIQUE, ESPACE GÉNÉREUX

Technologie
vapeur

Épicéa Canadien
thermo-traité

5 à 6 places
assises

Existe avec ou
sans terrasse

QUAND L’ÉLÉGANCE RENCONTRE LA CONVIVIALITÉ

Existe avec ou
sans terrasse

ORPHÉE
N E W 

HESTIA
N E W 
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ONYXIA CUBE

ONYXIA BARREL

Le ThermoWood®, bois finlandais  
labellisé, est modifié par un procédé 
thermique précis et rigoureusement 
contrôlé, sans produits chimiques.  
Durable, stable et naturellement résis‑
tant à l’humidité et aux insectes, il est 
idéal pour tous les usages extérieurs.

PERSONNALISATION
Face avant & demi-lune arrière

VITRÉE CLASSIQUE DEMI-LUNE VITRÉECLASSIQUE

Bois renforcé ThermoWood®Sauna vapeur traditionnel Jusqu’à 4 places assises

Bois renforcé 
ThermoWood®

Compatible
poêle à bois

Technologie
vapeur

Jusqu’à 6 places
assises

Possibilité d’installer un poêle à bois.  
Cette installation demandera une  
découpe sur la partie supérieure du sauna.

POUR PLUS D’AUTHENTICITÉ
Vitre arrière 
demi-lune

Ruban LED

L’ÉLÉGANCE D’UN BOIS DURABLE 
NATURELLEMENT RENFORCÉ

ALLIEZ TRADITION & MODERNITÉ AVEC  
UN DESIGN EN BOIS DURABLE

Made with

56 57



APOLLON SENSE IRSENSEZEN

3 dimensions disponibles

Jusqu’à 3 places

Technologie infrarouge : Dual Healthy

Panneau digital dernière génération

Éclairage ruban LED

Chromothérapie

Hemlock

3 dimensions disponibles

Jusqu’à 4 places

Technologie vapeur

Vue panoramique : grande surface vitrée

Poêle électrique Harvia inclus

Bandeau LED 

Hemlock

4 dimensions disponibles

Jusqu’à 6 places

Technologie vapeur

Puissance jusqu’à 6000W

Bandeau LED discrets

Kit sauna inclus

Hemlock

4 dimensions disponibles

Jusqu’à 4 places

Technologie infrarouge

Puissance jusqu’à 3030W

Luminaire d’ambiance

Chromothérapie

Hemlock

L’INFRAROUGE FULL SPECTRUM 

HAUT DE GAMME

CABINE DE SAUNA FINLANDAIS 

TRADITIONNEL

LE SAUNA  

INFRAROUGE PANORAMIQUE

TECHNOLOGIE INFRAROUGETECHNOLOGIE VAPEUR

N E W 

LE SAUNA  

TRADITIONNEL PANORAMIQUE

GAMME GRAND PUBLIC
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GAMME 

GAÏA

UN HAVRE DE PAIX 
TOUT CONFORT

GAÏA NOVA*GAÏA LUNA*

DANS LA PLUS PURE 
TRADITION FINLANDAISE

GAÏA BELLA*

UN HAVRE DE PAIX 
COMPACT & CONFORTABLE

1 dimension disponible

Jusqu’à 3 places

Technologie vapeur

Non compatible poêle à bois

Éclairage ruban LED

Chromothérapie

Épicéa

1 dimension disponible

De 3 à 6 places

Technologie vapeur

Non compatible poêle à bois

Éclairage ruban LED

Chromothérapie

Épicéa

1 dimension disponible

Jusqu’à 6 places

Technologie vapeur

Compatible poêle à bois

Éclairage ruban LED

Chromothérapie

Épicéa

*Photos avec lasure couleur chêne clair

Technologie
vapeur

Épicéa Canadien
thermo-traité

2 places
assises

Porte vitrée
teintée

LE SAUNA PENSÉ POUR LES EXTÉRIEURS URBAINS

GAÏA URBAN
N E W 
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NOS SPAS  
& ICE BATHS

ICE  BATHS UFC

LA THÉRAPIE PAR LE FROID 
NOUVELLE GÉNÉRATION

JÄRVI

Technologie Drop-Stitch

Compatible chiller & glaçons

Isolation optimale

Montage simple & rapide

Capacité 2 personnes

LA RÉVOLUTION 
DU BAIN DE GLACE

Technologie Drop-Stitch

Compatible chiller & glaçons

Isolation optimale

Montage simple & rapide

2 modèles : Octagon & Duo

IDAHO

SPACIEUX & DESIGN, PROFITEZ 
DE VOS MOMENTS DÉTENTE

OCTOPUS

Capacité 6 personnes

Bloc moteur tout-en-un

Structure isolante en mousse

Kit 5 mobiliers en option

Couverture isotherme

LE LUXE S’INSTALLE 
ENFIN AU JARDIN !

Capacité 6 personnes

Branchement Plug & Play

Couverture éco-énergétique

Pilotage Wifi

Réchauffeur intégré

GAMME GRAND PUBLIC
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UN PARTENARIAT

ICE BATHS
OCTAGON & DUO

OCTAGON

DUO

LA THÉRAPIE PAR LE FROID
NOUVELLE GÉNÉRATION

Les marques Netspa et UFC se sont associées pour créer un ice bath nouvelle génération ; 
offrant récupération personnalisée, robustesse et simplicité d’utilisation.

Ce bain froid est conçu pour répondre aux exigences des athlètes modernes, qu’ils soient 
combattants ou tout autre sportif cherchant à optimiser sa récupération. 

COMPATIBLE 
CHILLER & GLAÇONS

Polyvalent, ce bassin peut être refroidi avec des 
glaçons ou connecté à un chiller électrique capable 
d’abaisser la température jusqu’à 2°C, sans avoir à 
transporter 50 kg de glace à chaque bain. 

Encore mieux : le chiller peut aussi chauffer l’eau 
jusqu’à 40°C, pour transformer votre session en 
bain chaud relaxant. Une double fonctionnalité 
idéale pour varier entre récupération intense et 
détente musculaire, toute l’année.

CHILLER

GLAÇONS

Technologie Drop-Stitch

Montage simple & rapide

Pack complet avec accessoires

Isolation optimale

Bénéfices corps & esprit

2 modèles disponibles

SIMPLE, RAPIDE & COMPLET
LE ICE BATH ÉQUIPÉ

de 2 à 40°C

N E W 
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THE FUTURE OF SPA 
HEATING STARTS HERE

Pompes à chaleur pour spa

Programmez 
votre séance
Gérez la température 
de votre spa à distance 
grâce à l’app Poolex.

Fonction spéciale 
chiller intégrée 
(pour la O’Spa)

La O’Spa, la PAC la plus 
performante en mode 
chiller.

Une température 
toujours idéale
Avec le mode réversible, 
une eau plus fraiche 
quand il fait chaud.

Limitez votre 
consommation
Profiter de son spa 
et diviser sa facture 
d’électricité.
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CONSO. 
ÉNERGÉTIQUE  

sur le mois 
(kW)

1. 2. 3. 4.

4 BONNES RAISONS DE CHOISIR UNE SPAWER

LA POMPE À CHALEUR POUR 
SPA POLYVALENTE AVEC 
FONCTION CHILLER

O’SPA

3 kW* 5 kW* 7 kW*

Climat (en chauffe) Chaud Tempéré

Air 15°C 
Eau 38°C 
Hygro 70%

Puissance max. 2.11 3.25 4.75

COP 2.8 3.27 3.60

Climat (en refroidissement) Tempéré Chaud

Air 15°C 
Eau 5°C 
Hygro 70%

Puissance max. 1.46 2.14 3.15

EER 2.67 2.80 3.20

3 KW 5 KW 7 KW

La fonction chiller apporte la polyvalence à cette 
pompe on/off, permettant ainsi de prendre à la fois 
des bains chauds et des bains froids (jusqu’à 3°C) en 
fonction de ses envies.

FONCTION CHILLER

Pilotage 
à distance

Branchement 
Plug & Play

MORE COMFORT, LESS ENERGY

N E W
E D I T I O N

Ultra compacte, la Poolex O’Spa est une pompe à 
chaleur pour spa permettant de faire des économies 
d’énergie sur le chauffage du spa. S’installant sur 
tout type de spa, la O’Spa peut prendre le contrôle 
du réchauffeur électrique existant pour optimiser 
la montée en température du spa. 

Sa fonction chiller intégrée vous permettra 
également de profiter d’un bain glacé après, par 
exemple, une séance de sport intensif.

* Ces puissances sont données en Air 26° / Eau 26°
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Compacte et tout-en-un, la Poolex O’Spa va 
bien au-delà du simple chauffage. Dotée d’une 
pompe de circulation intégrée, elle est totalement 
autonome et s’installe sans by-pass. Compatible 
avec tous les spas et bains nordiques, elle optimise 
la consommation énergétique et accélère la montée 
en température.

Polyvalente, elle intègre aussi une fonction chiller, 
transformant votre spa en bain glacé pour la 
récupération et le bien-être.

LA POMPE À CHALEUR  
POUR SPA AVEC POMPE  
DE CIRCULATION

O’SPA FLOW

3 KW 5 KW 7 KW

Pompe de 
circulation intégrée

L’ULTIME POMPE  
À CHALEUR POUR SPA

ICE SPA

5 kW* 7 kW*

Air 15°C 
Eau 38°C 
Hygro 70%

Puissance max. 3,87 4,7

COP 3,64 3,7

Air -10°C 
Eau 38°C 
Hygro 70%

Puissance max. 2,80 3,3

COP 1,68 2,1

Technologies  
Full Inverter & E.V.I

Pilotage 
à distance

Branchement 
Plug & Play

TECHNOLOGIE

E.V.I
ENHANCED VAPOR INJECTION

La technologie EVI améliore 
l’efficacité énergétique 
des systèmes de pompe à 
chaleur à eau en injectant 
de la vapeur supplémentaire 
dans le compresseur à basse 
température ambiante.

5 kW
N E W7 kW

POMPE DE
CIRCULATION
INTÉGRÉE

N E W

La IceSpa est une pompe à chaleur pour spa, conçue pour fonctionner 
dans des climats extrêmes, jusqu’à -25°C. Elle permet de chauffer le 
spa tout en réduisant la consommation d’énergie jusqu’à 75% grâce à 
la technologie Full Inverter. Facile à installer, elle est compatible avec 
tous les types de spas, spas de nage et bains nordiques.

3 kW* 5 kW* 7 kW*

Climat (en chauffe) Chaud Tempéré

Air 15°C 
Eau 38°C 
Hygro 70%

Puissance max. 2.11 3.25 4.75

COP 2.8 3 3.33

Climat (en refroidissement) Tempéré Chaud

Air 15°C 
Eau 5°C 
Hygro 70%

Puissance max. 1.46 2.14 3.15

EER 2.37 2.50 3.90

Contrairement aux solutions classiques qui nécessitent 
un by-pass, la Poolex O’Spa intègre sa propre pompe 
de circulation. Elle assure ainsi un débit constant 
et optimal, rendant la pompe à chaleur totalement 
autonome.Pilotage 

à distance
Branchement 

Plug & Play

* Ces puissances sont données en Air 26° / Eau 26°

* Ces puissances sont données en Air 26° / Eau 26°

POMPE DE CIRCULATION INTÉGRÉE

COP DE 2
À -10°C 
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TOUJOURS PLUS DE SERVICES

AUX PROS

L’espace pro Poolstar 
Un seul endroit pour tout trou-

ver en un clin d’oeil

Store locator 
Votre point de vente référencé 

sur nos sites de marque

Service visio 
85% de résolution 
des problèmes au 

premier appel

Formation 
un service exclusif

Un réseau de 
frigoristes agréés 

Ils se déplacent 
directement chez vos 

clients

Hotline pro dédiée 
Un numéro unique

SAV pro-actif  
Grâce au cloud et à la 
data, automatisez les 

diagnostics et réduisez 
vos déplacements

L’ESPACE PRO
Un seul endroit pour tout trouver en un clin d’œil et gagner en autonomie.

Bilan thermique en ligne
Un outil complet pour le dimensionnement 
de votre pompe à chaleur.

Mode clientèle
Masque certaines informations pour vos 
rendez-vous professionnels. 

Des tutoriels vidéos
Conseils et astuces d’installation.

Commande et devis en ligne
En 1 clic, commandez, groupez vos 
achats, etc.

Suivi logistique
Connaître avec précision l’état de vos 
commandes. 

État des stocks
Consultez le stock, dates de 
réapprovisionnements et proposition 
d’équivalence de puissance.

Visio assistance
Programmer une visio assistance avec 
un de nos techniciens pompe à chaleur.

Consultez vos factures
Retrouvez aisément toutes vos factures.

Consultez vos dossiers SAV
Gérez d’un seul coup d’œil l’avancement 
de vos dossiers de service après-vente.

Outils d’aide à la vente
Mise à dispositions des fiches produits, 
manuels et pack photos.

Outils d’après-vente
Boutique de pièces détachées, et FAQs.

Cloud
Suivez votre parc de machines Poolex 
en direct.

Store Locator
Ce service vous donne de la visi-
bilité afin que des clients puissent 
venir acheter dans votre magasin.

Garantie sur site
Notre réseau de frigoristes 

intervient directement chez votre 
client en cas de défaut sur le circuit 

de gaz d’une pompe à chaleur.

PLV et supports 
de communication

Un ensemble d’outils pour booster 
vos ventes

AIDE À LA VENTE

LES BONS OUTILS POUR PERFORMER

Attention : les visuels et données techniques sont non contractuels et peuvent être modifiés sans préavis.
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