
Modell VITA PREMIUM SPA
Installations- und  Bedienungsanleitung
Vor Gebrauch genau lesen



Für Ihre eigene Sicherheit und die Ihres Produktes, befolgen Sie bitte die unten stehenden Vorsichts-
maßnahmen. Eine falsche Handhabung könnte zu ernsten Verletzungen, beschädigtem Eigentum 
oder sogar dem Tod hinauslaufen. Eine unsachgerechte Installation führt automatisch zum Verlust 
der Garantie.

Lesen, verstehen und folgen sie allen Instruktionen :
GEFAHR
 Gefahr des zufälligen Ertrinkens

- Äußerste Vorsicht muss geboten werden, um einen unerlaubten Zugang durch Kinder zu verhindern. 
- Untersuchen Sie die Whirlpool-Abdeckung regelmäßig auf Lecks, vorzeitigen Verschleiß, sowie Schä-
den und Anzeichen von Verschleiß. Verwenden Sie nie eine abgenutzte oder beschädigte Abdeckung. 
- Schließen Sie die Abdeckung nach jedem Gebrauch.
 Gefahr der Verletzung

- Wenn das Netzkabel beschädigt wird, muss dieses durch den Hersteller, einen Serviceagenten oder ähnlich 
qualifizierte Personen ersetzt werden.
 Gefahr des Stromschlags

- Erlauben Sie keine elektrischen Geräte wie Licht, Telefon, Radio oder Fernsehen innerhalb von 3.5m.
- Verwenden Sie den Whirlpoolnicht, wenn es regnet, donnert oder Blitzt.
WARNUNG
 Um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren, verwenden Sie kein Verlängerungskabel, Adapter- oder 

Konverterstecker, um das Gerät an den Strom anzuschließen. Eine richtig platzierte Anschlussdose ist unab-
dingbar.
 Das Spa wird mit einem Fehlerstromschutzschalter (RCD) geliefert, welcher dem Bemessungsfehlerstrom 

10 mA nicht überschreitet.
 Komponenten welche unter Spannung stehen, ausgenommen Teile mit Schutzkleinspannung unter 12V, 

müssen unzugänglich für Benutzer des Whirlpools sein.
 Geräte mit elektrischen Komponenten, mit Ausnahme der Fernbedienungen, müssen befestigt beziehungs-

weise außer Reichweite gehalten werden, sodass sie nicht in den Whirlpool fallen können.
 Der Sicherungskasten muss mit einem Abstand von mindestens 3.5m vom Whirlpool aufbewahrt werden.
 Elektrische Installationen müssen den lokalen Anforderungen beziehungsweise Standards entsprechen.
 Drücken beziehungsweise ziehen Sie nicht am Bedienungsfeld und legen Sie nach der Installation keine 

schweren Gegenstände darauf.
 Der Whirlpool kann ab 8 Jahren und von Personen mit eingeschränkten physischen, sensorischen oder 

geistigen Fähigkeiten beziehungsweise mangelnder Erfahrung und Wissen verwendet werden. Wichtig ist je-
doch eine angemessene Aufsicht oder Anweisung über die Verwendung der Whirlpool sowie eine Aufklärung 
über alle Gefahren. Kinder dürfen weder mit dem Whirlpool spielen, noch es selbst ohne Aufsicht reinigen 
beziehungsweise warten.
 Um das Risiko oder Verletzungen zu verringern, erlauben Sie den Kindern die Verwendung des Whirlpools 

nur unter Aufsicht.
 Beaufsichtigen Sie die Kinder rund um den Whirlpool, um das Risiko des Ertrinkens zu reduzieren. Sperren 

Sie das Spa nach jedem Gebrauch mit der Abdeckung ab.
 Stellen Sie sicher, dass der Untergrund in der Lage ist, die erwartete Last aufzufangen (≥ 500kg/m²).
 Ein ausreichendes Entwässerungssystem muss für das überlaufende Wasser vorhanden sein.
 Um das Risiko von Verletzungen zu verringern :

- Niedrigere Wassertemperaturen werden empfohlen für kleine Kinder und bei einer Nutzung über 10 Mi-

WICHTIGE HINWEISE ZU IHRER SICHERHEIT
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nuten. Generell wird empfohlen, die durchschnittliche Wassertemperatur de Whirlpools 40°C (104°F) nicht 
überschreiten zu lassen.
- Bei schwangeren Frauen sollte Wassertemperatur bei 38°C (100°F) begrenzt werden.
- Vor dem Eintritt in das Wasser, sollten Sie die Temperatur messen.
- Die Verwendung von Alkohol, Drogen oder Medikamenten vor oder während der Benutzung des Whirlpools 
kann zu Bewusstlosigkeit und möglicherweise Ertrinken führen.
- Die Verwendung von Alkohol, Drogen oder Medikamenten kann erheblich das Risiko einer Hyperthermie 
erhöhen.
Die Ursachen und Symptome von Hyperthermie können wie folgt beschrieben werden :
Hyperthermie tritt auf, wenn die Innentemperatur des Körpers mehrere Grad über der normalen Körpertem-
peratur 37°C (98,6°F) erreicht. Die Symptome sind eine Erhöhte Körpertemperatur, Schwindel, Lethargie, 
Benommenheit und Ohnmacht.
- Übergewichtige Personen, Personen mit Herzkrankheiten, niedrigem oder hohem Blutdruck, Kreislaufprob-
lem oder Diabetes sollten vor der Benutzung des Whirlpools Ihren Arzt konsultieren.
- Personen, welche Medikamente zu sich nehmen sollten ebenfalls einen Arzt vor der Benutzung des Whirl-
pools kontaktieren.
- Konsultieren Sie generell bei Beeinträchtigungen Ihren Arzt vor der ersten Verwendung. Insbesondere wenn 
Sie Schwanger, Diabetiker, bei schlechter Gesundheit oder unter ärztlicher Betreuung sind.
 Menschen mit Infektionskrankheiten sollten nicht ein Spa oder Whirlpool benutzen.
 Zur Vermeidung von Verletzungen: Vorsicht beim Einsteigen in das Spa.
 Wassertemperatur von über 42°C (108°F) kann schädlich für Ihre Gesundheit sein. Verwenden Sie niemals 

ein Spa alleine oder erlauben sie Anderen, das Spa allein zu verwenden.
 Verwenden Sie kein Spa oder Whirlpool unmittelbar nach anstrengenden Übung. Spa Wärme in Verbindung 

mit Alkohol, Drogen oder Medikamenten kann zu Bewusstlosigkeit.
 Beenden Sie sofort, wenn unwohl, schwindelig oder schläfrig. Spa Wärme Hyperthermie und Bewusstlo-

sigkeit verursachen. Legen Sie das Spa unter 0°C (32°F) Umgebung, um zu vermeiden das Einfrieren, wenn 
sich noch Wasser im Pool. Es ist hilfreich, Temp Barrierematte zwischen dem Spa-Pool und den Boden le-
gen. Ähnliche Matte, die aus Schaumstoff oder anderen Materialien mit Wärmesperre-Funktion gemacht wird, 
kann ebenfalls verwendet werden. Auf der Spa-Dreh dich nicht, wenn das Wasser eingefroren.
 Gießen Sie niemals Wasser mit einer Temperatur von über 40°C (104°F) in die Spa-direkt.
 Trennen Sie immer das Gerät von der Steckdose, bevor Sie gereinigt, entfernt, gewartet oder für andere 

Zwecke genützt, um das Produkt.
 Nie springen oder tauchen Sie in einem Spa oder einem seichten Gewässer.
 Kein Teil des elektrischen Gerätes besteht darin, oberhalb des Bades während des Gebrauchs befinden. 

Begraben Sie nicht das Netzkabel.
 Suchen Sie das Kabel, wo es nicht von Rasenmähern, Heckenscheren und andere Geräte beschädigt 

werden.
 Versuchen Sie nicht, in oder ausstecken dieses Produkt im Wasser stehen oder wenn Ihre Hände nass sind.
 Verwenden Sie nicht das Spa wenn in Lieferung und / oder Fehlfunktionen in irgendeiner Weise beschädigt.
 Halten Sie alle Haustiere vom Spa fern , um Schäden zu vermeiden.
 Kein Badeöl oder Badesalz zum Spa Wasser zugeben.
 Um eine Gefährdung durch eine unbeabsichtigte Rückstellung der Thermoschalter zu vermeiden, muß 

dieses Gerät nicht durch eine externe Schaltvorrichtung geliefert werden, wie ein Zeitgeber, oder zu einer 
Schaltung, die regelmäßig eingeschaltet und durch das Dienstprogramm verbunden.
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VITA PREMIUM
6 Sitzplätzen

Artikel SP-VIP160

Kapazität 6 Sitzplätzen

Abmessungen außen ohne Motor-
block

Ø 72.4″ × 28,7″ 
184 cm × 73 cm

Abmessungen des Beckens innen 
ohne Motorblock

Ø 62.9″ × 28.7″ 
160 cm × 73 cm

Wasserkapazität 1100 L

Spannung 220-240 V 50 Hz

Heizelement 2000 W

Luftgebläse  500 W

Filterpumpe 40 W (1200 L/h)

Max. Temperatur 42°C

Material der Beckens PVC

Nettogewicht
26.2 kg 10.1 kg

36.3 kg

Bruttogewicht
30.5 kg 14.5 kg

45.0 kg

Verpackungsabmessungen
Carton 1

24,4″ x 21.2″ x 22.8″
62,5 x 54,5 x 58 cm

Carton 2
42.9″ x 28.7″ x 29.5″
109,5 x 73 x 75,5 cm

Test Zertifikat CE / GS

Heizleistung 
Außentemperatur : 20°C 1.5 - 2.5°C/h

1. Technische Spezifikationen

1.1. Technische Spezifikationen

Dieses Produkt trägt das Mülltrennung Symbol für Elektro- und Elektronik-Altgeräte (WEEE). Dies bedeutet, dass das Produkt im Sinne der Europäischen 
Richtlinie 2012/19/EU, um gehandhabt recycelt und demontiert, um ihre Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren werden. Für weitere Informationen 
kontaktieren Sie bitte Ihren lokalen oder regionalen Behörden. Fragen Sie Ihren Händler oder Sammelstellen in Ihrer Nähe für Informationen über die 
Entsorgung des Geräts.

Die CE-Kennzeichnung gibt an, dass das Produkt die wesentlichen Anforderungen der europäischen Richtlinien 2006/95 / EG (Niederspannung), erfüllt 
2004/108 / EG (Elektromagnetische Verträglichkeit) 2011/65 / EU (Beschränkung der Verwendung bestimmter Stoffe in Geräten e) 2009/125 / EG (Ökode-
sign von energieverbrauchsrelevanten Produkten).
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Außenhülle

2x Verschlüsse

Ablassschlauch

Pumpe8x Schaumstoffwände

Innenhülle

2x Filterkartusche

Verschluss für Ablassöff-
nung

DVD

Abdeckung

FI-Schutzstecker 10mA

Aufblasschlauch

Bevor sie mit der Installation des Whirlpools anfangen, überprüfen Sie ob alle Teile 
vorhanden sind.

2. Inhalt

2.1. Inhalt
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3. Installation

3.2. FI-Test (gegebenenfalls)

1. Verbinden Sie den Stecker 
mit der Steckdose.

2. Drücken Sie die Reset-Tas-
te, die Anzeige wird rot.

3. Drücken Sie die Test-Taste, 
die Anzeige erlischt.

4. Drücken Sie die Reset-Tas-
te, die Anzeige wird rot. Der 
FI-Stecker ist einsatzbereit.

3.1. Auswahl des Aufstellungsortes

Ort reinigen  Ein ebener Ort Ein Ort mit Markise

ACHTUNG : Vor der Installation des Whirlpools anfangen, stellen Sie bitte sicher, dass 
die künftige Lage die folgenden Bedingungen erfüllt :
•	 Ein ebener Ort
•	 Breit genug ist, um das Becken und sein Motorblock unterzubringen.
•	 Der mehr als 500 kg/m² tragen kann.
•	 Ein Ort mit Markise.
•	 Ort reinigen.

WARNUNG : Stromschlaggefahr. Der FI-Stecker muss vor jeder Nutzung getestet 
werden. Wird der Fehlerstrom-Schutzschaltertest nicht bestanden, dürfen Sie 
das Badebecken nicht benutzen und übertragen Sie Sie im Kapitel 6.1 Probleme 
und Lösungen.

Die auf den folgenden Seiten beschriebenen Installations- und 
Wartungsanweisungen sind auch detaillierte auf der DVD enthal-
ten.

Unsere Installation und Wartung Videos sind auch auf unserer 
Website verfügbar www.netspa.eu.
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3.3. Montage

1) Breiten Sie die Außenhülle am 
gewünschten Standort aus.

2) Setzen Sie das Wandsegment mit 
den drei Öffnungen zur Befestigung 
an der Unterlegplane ein.

3) Die drei Öffnungen in der Schaum-
stoffwand müssen genau mit den 
drei Öffnungen in der Außenhülle 
ausgerichtet sein.

4) Fügen Sie die anderen Wandseg-
mente hinzu.

7) Ziehen Sie die 3 Anschlüsse in der 
Hülle durch die Öffnungen heraus.

9) Achten Sie darauf, dass der 
Reißverschluss an der inneren und 
äußeren Hülle genau übereinstimmt.

10) Glätten Sie die Hülle, um die 
Passform zu optimieren.

8) Glätten Sie die Hülle, um die Pass-
form zu optimieren.

11) Orten Sie die Enden des Reißver-
schlusses, fügen Sie sie zusammen 
und schließen Sie den Reißver-
schluss.

5) Justieren Sie die 8 Segmente, bis 
sie eine vollkommen runde Form 
ergeben. Vergewissern Sie sich vor 
dem Fortfahren, dass die Öffnungen 
in der Schaumstoffwand genau mit 
den Öffnungen in der Außenhülle 
ausgerichtet sind.

6) Legen Sie nun die Innenhülle des 
Whirlpools ein.

12) Der Reißverschluss muss nun 
vollständig geschlossen sein.
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13) Jetzt ist Ihr Whirlpool montiert! 14) Blasen Sie nun die Umhüllung des 
Whirlpools auf.

17) Drücken Sie auf die Sprudel-Tas-
te, um den Whirlpool aufzublasen.

20) Schließen Sie die Pumpe an den 
Whirlpool an. Achten Sie darauf, dass 
die Symbole auf der Pumpe und dem 
Pool übereinstimmen.

18) Nach etwa 3 Minuten können 
Sie den Aufblasschlauch wieder 
entfernen.

21) Setzen Sie die Filterkartusche in 
die Pumpe ein.

24) Muss die Pumpe entlüftet werden; 
lösen Sie das Luftventil durch Drehen 
gegen den Uhrzeigersinn, lassen 
Sie die Luft ab, bis Wasser austritt; 
schrauben Sie das Luftventil dann im 
Uhrzeigersinn fest.

23) Füllen Sie den Whirlpool bis zum 
angezeigten Wasserstand.

19) Schließen Sie nun die Whirlpool-
pumpe an den Pool an.

22) Prüfen Sie vor dem Befüllen des 
Whirlpools, dass die Ablassöffnung 
sicher verschlossen ist.

15) Schließen Sie den Aufblas-
schlauch an den mit dem Spru-
del-Symbol gekennzeichneten 
Anschluss der Pumpe an.

16) Schließen Sie den Aufblas-
schlauch in den Whirlpool.
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3.4. Abdeckung & Sicherheit

Nach jedem Gebrauch muss das Bedienfeld verriegelt und 
die Becken müssen mit seinem Schutzüberzug überzogen 
werden, und es muss der Bodenbelag mit den Sicherheits-
schlaufen befestigt werden.

Jeder Sicherheitskreis mit einem Verriegelungssystem 
ausgestattet ist; Closed-Loop, die Verriegelung sperrt die 
Schleife, die Verriegelung nach unten, um zu entriegeln.

Die Abdeckung des Whirlpools bewahrt die Wärme des Wassers und schützt den Whirlpool.
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Erhöhen der 
Temperatur

Reduziert die
Temperatur

LED-Anzeige

Filter

Heizung

Blase

Temperatur-An-
zeigeeinheit

«Temperatur-
modus»-Tast

Sobald das Gerät eingeschaltet ist, zeigt die LED-Anzeige die aktuelle Wasser-
temperatur.

Temperaturmodus“-Taste: Durch Drücken dieser Taste wechseln Sie zwischen 
Celsius- und Fahrenheit-Modus hin und her.

Die Temperatureinstellungstasten zum Ändern der Heizungssolltemperatur. Die 
Temperatur kann zwischen eingestellt werden 30°C et 42°C (86°F et 107°F).

Um das Bedienfeld zu verriegeln, halten Sie die Erhöhen-/Verringern-Tasten 
gleichzeitig 3 Sekunden gedrückt.
Verriegeln Sie das Bedienfeld bitte während Ihrer Abwesenheit, damit Ihre 
Einstellungen nicht von Anderen geändert werden können.

Aktiviert das Sprudelmassagesystem ein grüne Lichtanzeige schaltet sich ein. 
Hinweis:
- Die Massagefunktion schaltet sich automatisch nach 30 Minuten ab. Um Sie wieder anschzuschal-
ten, drücken Sie erneut den Massage Knopf.
-  Wenn die Filtertaste aktiv ist, wechseln Sie durch Betätigung der Sprudeltaste vom Filter in den 
Massagemodus: Die Filterlichtanzeige schaltet sich aus und die Massagelichtanzeige ein. Wenn Sie 
die Sprudeltaste erneut drücken, wechseln Sie vom Massagemodus zurück in den Filtermodus. 

4.2. Nutzung

4. Nutzung

4.1. Schalttafel
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Aktiviert das Filtersystem. Diese Taste schaltet die Filterpumpe ein und aus. Bei 
aktiviertem Filtersystem schaltet sich die grüne Lichtanzeige ein.

Hinweis:
- Wenn die Massagefunktion aktiviert ist, kann die Filterfunktion nicht aktiviert werden. 

Aktiviert das Heiz- und gleichzeitig das Filtersystem
Zum gleichzeitigen Aktivieren von Heiz- und Filtersystem drücken. Die grüne 
Lichtanzeige des Filters und die rote Lichtanzeige der Heizung schalten sich 
beide gleichzeitig ein. Die Pumpe heizt das Badebecken solange auf, bis die 
Wassertemperatur die eingestellte Temperatur erreicht hat; das Heizsystem setzt 
sich wieder in Betrieb, wenn die aktuelle Wassertemperatur auf 2 °C unter der 
eingestellten Temperatur abfällt. Max. Heiztemperatur: 42 °C (107°F)

Wichtig:
Wenn das Filtersystem insgesamt 150 Stunden gearbeitet hat, werden Sie 
durch ein Summen daran erinnert, den Filter zu reinigen; gleichzeitig blinkt 
die Leuchte der Filterfunktion. Sie können den Signalton abschalten, indem 
Sie die Filtertaste 5 Sekunden gedrückt halten. Das Filtersystem schaltet 
sich ab; Sie können das Filtersystem mit der Taste wieder aktivieren.

Hinweis:
- Falls das Heizsystem aktiviert ist, startet das Filtersystem automatisch. Dies ist normal!
- Nach Abschalten des Heizsystems hört das Filtersystem auf zu arbeiten. Dies ist normal!
- Wenn die Sprudelfunktion eingeschaltet ist, können diese Funktionen Drücken von oder nicht 
aktiviert werden
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5.2. Filterkartusche reinigen/austauschen

Eine schmutzige Filterkartusche kann das Wasser im Becken verschmutzen und die 
Heizfunktion beschädigen.

1.	 Stecken Sie die Verschlusskappen in den Einlass und Auslass an der Innenwand 
des Beckens.

2.	 Lösen Sie den Deckel des Filtergehäuses durch Drehen gegen den Uhrzeigersinn. 
Nehmen Sie die Filterkartusche heraus.

3.	 Spülen Sie die Filterkartusche mit einem Gartenschlauch ab und setzen ihn wieder 
ein; falls die Filterkartusche immer noch schmutzig ist oder sich verfärbt hat, sollte 
sie ersetzt werde.

4.	 Bringen Sie die gereinigte Filterkartusche wieder im Filtergehäuse an. Schließen 
Sie den Deckel durch Drehen im Uhrzeigersinn.

5.	 Entfernen Sie die Verschlussstöpsel vom Einlass und Auslass an der Innenwand 
des Beckens und lassen Wasser in die Pumpe fließen.

6.	 Wiederholen Sie die zuvor genannten Schritte: Fehlerstrom-Schutzschalter testen, 
Pumpe entlüften und Pumpe wie erforderlich nutzen.

5. Pflege

5.1. Wasserpflege

ACHTUNG : Die Wasserqualität im Badebecken kann Ihre Gesundheit schädigen.

Je nach Frequenz und Nutzungsbedingungen:
- Die Filterkartusche muss regelmäßig gereinigt werden (nach 150h max.).
- Die Filterkartusche muss alle 1-2 Monate getauscht werden.
- Das Wasser des Beckens sollte alle 15 bis 30 Tage getauscht werden.

Rüsten Sie sich mit einem Test-Kit, um die Wasserwerte vor jeder Nutzung des Spa, 
oder zumindest einmal pro Woche zu überprüfen.
Bitte verwenden Sie Desinfektionsmittel für den Wellnessbereich. Die Produkte für die 
Behandlung sollte mit Vorsicht verwendet werden, und es unerlässlich, um ihre Anwei-
sungen beziehen ist.
Schäden durch unsachgemäße Anwendung des Behandlungs Produkten ist nicht von 
der Garantie (Überdosis, Schockbehandlung, ...) abgedeckt.

1. Ausgewogenheit des Wassers
Wir empfehlen, die Ausgewogenheit des Wassers zu bewahren 7 und 7.4.

2. Wasserhygiene
Wir empfehlen zum Desinfizieren des Beckenwassers den Gebrauch von 
brom-Tabletten or active-oxygen in unserem chemischen Schwimmer 
(Der chemische Schwimmer muss separat erworben werden).
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Storage
5  Drücken Sie die Sprudeltaste zum Herausblasen des Wassers aus den Düsenlö-

chern. Trennen Sie die Pumpe und entfernen die Filterkartusche aus der Innenwand 
des Pools.
6  Trocknen die Pumpe, indem Sie das gesamt Wasser aus Pumpenkörper und den 

Rohren ablassen. Öffnen Sie das Ablassventil an der Unterseite der Pumpe; lassen Sie 
das Wasser herausfließen und befestigen das Ablassventil wieder.
7  Wischen Sie das Becken mit einem Handtuch ab und lassen es 24 Stunden trock-

nen. Faltenstruktur.
Wie empfehlen, den SPA in seiner Originalverpackung an einem warmen, trockenen 
Ort aufzubewahren.

1

5

2

6

3 4

7

5.3. Ablauf und Lagerung

Ablassen von Wasser
1  Prüfen Sie den Stöpsel am Beckenboden sowie die Abflusskappe.
2  Lösen Sie die Abflusskappe durch Drehen.
3  Schließen Sie das Ablaufrohr.
4  Entfernen Sie dann den Stöpsel am Beckenboden. Lassen Sie das gesamte Wasser 

aus dem SPA-Pool.
Sobald entleert, kann der Tank mit Wasser und Seife gereinigt werden.

5.4. Reparaturen

Kleine Löcher oder Einstiche können mit dem Reparaturset geflickt werden, das Sie 
zusammen mit dem SPA erhalten und einem speziellen Klebstoff geeignete Liner (nicht 
mitgeliefert).
1. Finden Sie das Leck.
2. Reinigen Sie den Bereich rund um das Leck gründlich.
3. Schneiden Sie einen runden Flicken aus dem Reparaturmaterial zurecht, der größer 
sein muss als die beschädigte Stelle.
4. Tragen Sie Klebstoff auf der Unterseite des Flickens und um die zu reparierende 
Stelle auf.
5. Legen Sie den Flicken auf die beschädigte Stelle und drücken ihn dort fest an. War-
ten Sie 12 Stunden auf 24 Stunden, bis der Flicken fest angetrocknet ist. Ist der Flicken 
angetrocknet, tragen Sie für eine komplette Abdichtung Klebstoff rings um den Flicken-
rand herum auf (4 Stunden trocknen lassen).
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Bringen Sie das Produkt nicht in den Laden, wo Sie 
es gekauft haben, zurück.
Kontaktieren Sie das Servicecenter auf
www.netspa.eu. 

WICHTIG

Nachstehend finden Sie einige nützliche Tipps, mit denen Sie viele allgemeine Proble-
me auch selbst beheben können.

Probleme Ursachen Lösungen

SPA-Pumpe arbei-
tet nicht Stromquelle prüfen

Stromausfall

FI/RCD rücksetzen, überprüfen, ob die Verkabelung nicht mit 
1500 W oder 7 A belastet werden kann

Bei andauerndem Fehler Kundendienst kontaktieren

SPA-Pumpe heizt 
nicht richtig auf

Zu niedrige Temperatur eingestellt Eine höhere Temperatur einstellen

Filterkartusche verschmutzt Filterkartusche reinigen/ersetzen (vergleiche Kapitel 5.2)

Wasserstand zu niedrig Wasser mindestens bis zur Minimalmarkierung einfüllen

Heizelement ausgefallen Kundendienst kontaktieren

Sprudelmassa-
gesystem funktio-
niert nicht

Pumpe überhitzt
Stromversorgung unterbrechen. Hat sich die Pumpe wieder 
abgekühlt, Stecker anschließen und Sprudeltaste drücken, um 
diese Funktion zu aktivieren.

Funktion zum automatischen Aus-
schalten nach 30 Minuten aktiviert Sprudeltaste drücken, um diese Funktion erneut zu aktivieren.

Etwas stimmt nicht mit dem Bedi-
engerät Bei andauerndem Fehler Kundendienst kontaktieren.

Wasserfilter funktio-
niert nicht

Verschmutzte Filterkartusche Filterkartusche reinigen/ersetzen (vergleiche Kapitel  5.2)

Einlass oder Auslass blockiert Ein- und Auslass reinigen

Pumpe nicht entlüftet Wie beschrieben entlüften
Etwas stimmt nicht mit dem Bedi-
engerät Bei andauerndem Fehler Kundendienst kontaktieren

Wasser läuft aus 
der Pumpe aus

Adapter nicht richtig dicht Dichtung richtig einsetzen.

Wasser läuft aus dem
Pumpengehäuse aus Pumpengehäuse überprüfen, an den Kundendienst wenden.

Wasser läuft aus 
dem Pool aus Pool eingerissen oder durchstochen Beschädigung mit dem mitgelieferten Reparaturflicken wie 

zuvor beschrieben reparieren (vergleiche Kapitel  5.4)

Wasser nicht 
sauber

Unzureichende Filterzeit Länger und häufiger filtern

Verschmutzte Filterkartusche Filterkartusche reinigen/ersetzen (vergleiche Kapitel 5.2)

Wasser minderer Qualität eingefüllt Pool-Wasser komplett austauschen

Falsche Wasseraufbereitung Beachten Sie die Anweisungen des Chemikalienherstellers.

6. Probleme und Lösungen

6.1. Probleme und Lösungen

!
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Wenn der Bildschirm zeigt einen Fehlercode „Ex“ finden Sie in der untenstehenden 
Tabelle.

Behebung des E5
- Fehlers-Zurücksetzen des thermischen Sicherungsschalters
(1) Schalten Sie die Stromversorgung zur Pumpe aus
(2) Stecken Sie die Verschlussstöpsel in den Einlass und Auslass an der Innenwand des Badebeckens
(3) Demontieren Sie die Pumpe und drehen Sie sie auf den Kopf.
(4) Suchen Sie das kleine Loch an der Unterseite der Pumpe, das mit „RESET“ (Zurücksetzen) gekennzeichnet ist. Stecken 
Sie dann einen schmalen langen Gegenstand (er sollte weniger als Ø 0,9 cm betragen und kürzer als 10 cm sein) in das Loch, 
drücken ihn hinunter und Sie hören ein Ping-Geräusch; die Rücksetzung war erfolgreich. 
(5) Schließen Sie die Pumpe anschließend wieder an das Badebecken an. Nehmen Sie den Stöpsel aus dem Innern des 
Badebeckens heraus und durchlaufen Sie die oben beschriebenen Schritte, um Ihr SPA-Badebecken wieder verwendbar zu 
machen.

6.2. Fehlercode

Code Situation Problem Ursachen Lösungen

E1
Kein Aufheizen, 
zu schwaches 
Aufheizen

Falscher Temperatur-
kontrollsensor

Kurzschluss oder offener Kreislauf 
des Temperaturkontrollsensors Kontaktieren Sie das Servicecenter.

E2 Zu schwaches 
Aufheizen

Falscher Temperatur-
kontrollsensor

Kurzschluss oder offener Kreislauf 
des Temperaturkontrollsensors Kontaktieren Sie das Servicecenter.

E3 Zu schwaches 
Aufheizen

Hohe Wassertempe-
ratur wird angezeigt

Die Temperatur des eingefüllten 
Wassers übersteigt 45°C

·Stromversorgung unterbrechen; sicher-
stellen, dass das Wasser im Becken 
zwischen 2°C und 44°C liegt
·Falls dies das Problem nicht löst, kontak-
tieren Sie das Servicecenter.

E4
Alle Funktionen 
arbeiten nicht, 
Alarmton

Geringe Wasser-
temperatur wird 
angezeigt

Die Temperatur des eingefüllten 
Wassers liegt unter 2°C

·Stromversorgung unterbrechen; sicher-
stellen, dass das Wasser im Becken 
zwischen 2°C und 44°C liegt
·Falls dies das Problem nicht löst, kontak-
tieren Sie das Servicecenter.

E5
Alle Funktionen 
arbeiten nicht, 
Alarmton

Hohe Wassertempe-
ratur wird angezeigt

Die Temperatur des eingefüllten 
Wassers übersteigt 50°C

·Stromversorgung unterbrechen, 
thermische Sicherung von qualifiziertem 
Elektriker rücksetzen lassen; siehe nächs-
ter Abschnitt. Falls dies das Problem nicht 
löst, kontaktieren Sie das Servicecenter.

E6

Schwache 
Aufheizung und 
Filterung.
Signalton

Wasserdruck ist 
nicht groß genug 
zur Aktivierung des 
Aufheizens

·Ein- oder Auslass an der Innen-
wand blockiert
·Filterkartusche zu verschmutzt
·Wasser im Becken erreicht nicht 
Mindestwasserstand
·Pumpe nicht entlüftet, Pumpe 
fehlerhaft

·Ein- und Auslass reinigen Filterkartusche 
reinigen oder ersetzen.
·Wasser bis zum Mindestwasserstand 
einfüllen.
·Pumpte wie beschrieben erneut 
entlüften.
·Falls dies das Problem nicht löst, kontak-
tieren Sie das Servicecenter.

E7
Alle Funktionen 
arbeiten nicht, 
Alarmton

Heizelement-Tro-
ckentest

Wenn das Heizelement ohne 
Wasser aktiviert wird, schaltet sich 
das System automatisch ab

Kontaktieren Sie das Servicecenter.
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Im Störungsfall, kontaktieren Sie bitte das Kundenservice-Center NetSpa durch den 
Anschluss an die folgende Adresse: http://support.netspa.eu

Nach Überprüfung Ihrer Daten, und eine Online-Diagnose Ihres Wellness einer unserer 
Mitarbeiter wird Sie kontaktieren Sie den Vorgang angezeigt, um zu schaffen.
Wenn nötig, werden wir Sie bitten, die Pumpeneinheit Ihres Whirlpools für eine voll-
ständige Diagnose und Reparatur zurück.

6.3. Rückgabelverfahren

Das unten beschriebene Verfahren ist auch detaillierter auf der DVD 
enthalten.

1) Trennen Sie die Pumpe

4) Leeren Sie das restliche Wasser in 
den Motorblock.

7) Nach einer kompletten Diagnose 
in unserem Zentrum, werden Sie die 
Ersatzpumpeneinheit zu empfangen.

5) Packen Sie entsprechend den 
Motorblock in der Originalverpa-
ckung einschließlich Ihrer Rückkehr 
Genehmigung.

8) Verbinden Sie den Motorblock in 
den Pool mit den drei Schraubverbin-
dungen.

6) Versenden Sie den Motorblock.

9) Schrauben Sie die Kappen im Pool.
Ihr Spa ist bereit, verwendet werden.

2) Entleeren Sie nicht den Pool durch 
Einschrauben die Deckel in den Pool

3) Lösen Sie die 3 Anschlüsse vom 
Motorblock.

16



DE

Das NetSpa wurde mit Zuverlässigkeit hergestellt. Alle Produkte wurden überprüft und haben 
Fehlerfrei die Spa Fabrik verlassen.

NetSpa gewährt für dieses Produkt eine Garantie bezüglich Material und Verarbeitung für 
einen Zeitraum von zwei (2) Jahre.

Die Gewährleistungsfrist beginnt mit dem Kaufdatum und erfordert den Originalbeleg, um 
das Kaufdatum zu ermitteln. Während der Garantiezeit, wird NetSpa Ihr Produkt entweder 
reparieren oder ersetzen. Für Ersatzprodukte oder reparierte Teile gilt die Restgarantiezeit 
des ursprünglichen Produktes.

Schifffahrtspolitik

Die Verbraucher sind für den Versand / die Fracht verantwortlich, wenn Sie defekte Teile zu 
den NetSpa Service-Centern zurück schicken.

Garantie-Politik

● Diese eingeschränkte Garantie gilt nicht für Mängel von Fahrlässigkeit, Unfall, Missbrauch 
aus einer unsachgerechten Handhabung resultiert. Dies ist im Detail die normale Abnutzung, 
Nachlässigkeit oder Nichtbeachtung der Produktanweisungen, unsachgemäße oder unzu-
reichende Wartung; Anschluss an eine ungeeignete Stromversorgung; chemische Wasser-
schäden, Verlust von Schwimmbadwasser, nicht autorisierte Produkt Änderung oder Instand-
setzung; Nutzung für kommerzielle Zwecke; Feuer, Blitzschlag, Hochwasser oder andere 
externe Ursachen.
● Die Garantie ist nur in dem Land des Erwerbs, wo NetSpa seine Produkte verkauft und ein 
Austausch der Produkte möglich ist.
● Der Garantie-Service außerhalb des Landes, beschränkt sich auf die Bedingungen und 
Konditionen des entsprechenden Garantie im Service-Land. Liegen die Kosten für Repara-
turen oder Ersatz nicht von dieser Garantie gedeckt werden NetSpa die Eigentümer beraten, 
und die Kosten werden dem Eigentümer in Rechnung gestellt.
● Diese Garantie gilt nur für den ursprünglichen Käufer und endet bei der Übertragung der 
Eigentumsrechte.
● Alle Reparaturen von denen Gewährleistungsansprüche werden durch einen müssen durch 
NetSpa vor-autorisiert akkreditierten Händler oder Makler, sich das fehlerhafte Teil an den 
Händler oder Vertreter zurückgegeben werden Transportation Prepaid, wenn gewünscht.
● Alle autorisierten Verkaufshändler sind verantwortlich für alle im Außendienst durchgeführ-
ten Arbeiten auf Ihrem NetSpa Produkt. NetSpa übernimmt keine Haftung für Ergebnisse von 
nicht autorisierten Service Person.

Garantieregistrierung

Um Ihre Garantie zu validieren, registrieren Sie Ihr Produkt auf unserer Website NetSpa www.
netspa.eu. Es ist wichtig, dass alle erforderlichen Informationen, einschließlich Name des 
Kunden, Kaufdatum, Seriennummer, Produkt-Modell. Wenn diese Angaben fehlen, ist die 
Garantie ungültig.

7. GARANTIE

7.1. Garantie
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